
Assemblée Générale de l’Office de Tourisme
mardi 4 avril 2023 à 18h





ADOPTION DU PROCÈS-VERBAL
de la dernière AG du 17 mai 2022

Adopté à l’unanimité





RAPPORT MORAL
DE LA PRÉSIDENTE

Françoise Malherbe



RAPPORT MORAL



RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022
Chantal, Florence, Fabienne



FRÉQUENTATION 2022

201920202021évolution2022Activité globale 
ACCUEIL OTI

3 6772 4022 600+ 27 %3 301Contacts au guichet

9801 2041 584- 2 %1 555Contacts indirects

4 6573 6064 184+ 16 %4 856TOTAUX

Bureau de Châteauneuf

+ 12%Ouverture 2022

230 jours + 11 dimanches et fériés

2 211Contacts guichet

+ 20%Évolution

Bureau de Jargeau

+ 7%Ouverture 2022

133 jours

900Contacts guichet

+ 27%Évolution

Accueils hors les murs

+ 200%Ouverture 2022

2 jours + 6 demi-journées

190Contacts guichet

+ 245%Évolution

+ 4 %
par rapport

à 2019+ 16 %
par rapport

à 2021



SEGMENTATION TOURISTIQUE
de nos clientèles 2022

201920202021répartition2022Provenance

72%334772%254073%301972%2 386Excursionnistes 
loirétains

20%92225%90523%94220%676Touristes français
8%3483%934%1808%239Touristes étrangers

201920202021répartition2022Podium des étrangers
26%9225%2333%5929%701 - néerlandais
21%7217%1621%3826%622 - allemands
16%568%77%1216%383 - britanniques
13%4432%3019%3511%274 - belges

8%278%73%55%135 – suisses



TYPES DE DEMANDES ENREGISTRÉES

201920202021répart
ition2022Spécificités de 

notre territoire

42%30%28%39%466OT Infos

15%37%30%364Etang de la 
Vallée

24%5%11%7%79Sortez c’est 
l’été

1%3%4%6%72Canal d’Orléans

3%3%6%6%66Forêt d’Orléans

2%4%10%4%50Maurice 
Genevoix

1%1%0,2%4%47Carnavals

7%3%2%29Animations 
Pont

0,2%1%1%1%15Jeanne d’Arc

201920202021répartition2022Types de demandes

33%43%35%31%2 203INFOS TOURISTIQUES

31%29%37%30%2 155RENSEIGN. GÉNÉRAUX

20%10%7%12%854Fêtes et animations

5%3%4%7%503Vélo / cyclotourisme

5%4%5%4%299Boutique et billetterie

Demandes sur 
l’étang de la vallée

+ 21%



BOUTIQUE DES BUREAUX D’ACCUEIL



ÉDITIONS ACTUELLES DE L’OTI



COMMUNICATION & RAYONNEMENT



https://www.valdeloire-foretdorleans.com



CONSULTATION DU SITE WEB 2022

Thèmes de consultations
1 - page d’accueil

2 - étang de la Vallée
3 - agenda
4 - carnaval
5 - andouille
6 - hébergements

202020212022Mode de 
consultation

58%36%46%Ordinateur

36%59%50%Smartphone

6%5%4%Tablette

20202021évolution2022Fréquentation

26 20934 67531%45 384Sessions

19 94626 98233%35 982Utilisateurs uniques

70 19484 01911%93 417Pages vues



www.facebook.com/loire.et.foret

20202021évolution2022Page FBK

226127+ 16 %147publications

88+ 50 %12événements

1 7982 059+ 40 %2 890fans
5 %3 %x39 %Taux moyen 

d’engagement



www.instagram.com/valdeloire_foretdorleans

20202021évolutionEn 2022IG
921+ 195 %62publications

843- 44 %24stories / pendant 24h

-7- 71 %2réels

206471+ 46 %689followers
46%26%- 58 %11 %taux d’engagement

ValdeLOIREetFORETdOrléans



Fiches des OT sur       oogle

20202021évolutionEn 2022Google
1024+ 38 %33posts

nc1 082+ 22 %1 320interactions avec
les 2 fiches

616 clics

227
appels

475
itinéraires



ANIMATIONS 2022

8 accueils hors les murs

Échappées
à vélo

Loiret au fil de 
l’eau

Étang de la 
Vallée

Ouverture de 
la saison

190 contacts



ANIMATIONS 2022

2019202020212022SCLE

157128animations

25084139131participants

17 pers12 pers12 pers16 persmoyenne par 
animation

131 €147 €333 €270 €contributions



7 EN FAMILLE

2021évolutionEn 2022Compteurs 
extérieurs

54 448+ 2 %55 562Extension du Parc 
de Châteauneuf

76 705
de juin à déc

- 15 % 
de juin à déc

92 068Base de loisirs de 
l’étang de la Vallée

évolutionEn 2022Jeux d’Piste

10 %96Ventes
2€ le livret

Cible : FAMILLES & JEUNESSE

+ 60% par rapport à 2019

En 20227eF

290Packs de 
7 offres



SLOW TOURISME

Label Accueil Vélo
13 prestataires

201920202021évolutionEn 2022Passages
enregistrés

31 63732 70136 561+ 13 %41 397Compteur 
d’Ouvrouër

--28 208
de juil à déc

+ 36 %
de juil à déc

67 352Compteur
de Jargeau

87/jour89/jour100/jour+ 49 %149/jourMoyenne
par jour



DES LABELS POUR SE DIFFÉRENCIER



CLASSEMENTS DES HÉBERGEMENTS

197 hébergements sur le territoire
180 propriétaires identifiés dont 45 sans coordonnées

60 hébergements classés ou labellisés

46 classés 6 référencés
par l’OTI

27 labellisés

L’OT : identification, qualification, sensibilisation



PROFESSIONNALISATION & PARTAGE

Des newsletters de veille et d’info
fermetures des ponts, activités en forêt d’Orléans, 
création des Loges à vélos et des 7 en Famille, 
gestion énergétique et aides du fonds tourisme durable, 
cours d’anglais, diagnostic numérique…

Où dormir ? Où manger ?
- Recensement des disponibilités dans les hébergements de mai-juin à septembre chaque week-end
- Ouverture, fermeture hebdomadaire et vacances estivales des restaurants, restaurations mobiles, 
commerces d’alimentation



ANIMER LE RÉSEAU DE PRESTATAIRES

5 rencontres « Pause-Café »
regroupant 40 prestataires



Des données collectées et partagées

575 offres touristiques + 252 services de proximité + 803 manifestations = 1 630 offres

CONNAISSANCE DU TERRITOIRE & RGPD

74 visites RV sur le terrain en 2022
5 sites de visites + 8 restaurants + 54 hébergements

+ 6 commerces ou producteurs + 1 mairie

+ 84 visites spontanées 
recueillir le consentement des commerces

pour les présenter dans le site web de l’OTI



110 retours
soit 3,33 % de la 
clientèle guichet

Note moyenne de
satisfaction au guichet

9,73 sur 10

Sur 110 retours
82 commentaires

75%
Sur 110 retours : 

38 abonnements
à l’OT Infos

35% des retours
1% des contacts guichets

DÉMARCHE QUALITÉ 2022
Enquête de satisfaction au guichet



114 enregistrements

57 au guichet

21 par téléphone

23 emails

7 avis client

6 réseaux sociaux

Traitement mis en place

94 réclamations classées en 2022 (81%)

32 réclamations en cours au 31/12/2022

DÉMARCHE QUALITÉ 2022
Remarques, réclamations & suggestions

35 actions curatives
soit 31% des réclamations 

à traiter à ± long terme

79 actions correctives
soit 69 % des réclamations 
traitées dans la quinzaine



ADOPTION DU 
RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022

Adopté à l’unanimité



PROJETS 2023
Françoise Malherbe



PROJETS COMMUNICATION 2023

Campagne mutualisée 
Tourisme Loiret 

& les OT du Loiret

dans les couloirs
du métro parisien

du 12 au 18 avril 2023



ÉDITIONS 2023

Sets de table
pour les adhérents

Refonte des 
éditions



RAYONNEMENT DU TERRITOIRE

Cartographie
des Relais 

d’Information 
Service

Des ambassadeurs
du territoire

formés et équipés



ACTIONS SLOW TOURISME 2023



BILAN FINANCIER 2022
Gabriel Thévard



COMPTE DE RÉSULTAT 2022

CHARGES Rappel 2021 Prév 2022 2022 PRODUITS Rappel 2021 Prév 2022 2022
Variation de stock -56,05 -88,70 Ventes de marchandises 3072,88 3000 2409,25
Achats de marchandises 1854,81 2178 1656,59 Prestations - Animations 573,00 150 264,00
Bureau - Entretien - Equipts-Maintenance 6502,89 6750 10337,57 Subvention CC des Loges 170000,00 180000 170000,00
Réseau 3154,27 3100 3198,60 Cotisations des adhérents 8975,00 7500 9050,00
Photocopieurs 2556,00 2800 2712,94 Remboursements (IJSS) 1696,68 4500
Assurances 1191,21 1200 1252,03 Quote-part Subv Leader 2798,08 2798 2798,08
Honoraires 2880,00 2760 3000,00 Produits financiers 417,71 600 1053,87
Annonces - Abonnements - Communication 6534,77 8420 7665,79 Produits exceptionnels 228,25
Déplacements - Missions 1184,36 2500 2067,81 Prod.Exercices antérieurs 150,09 200,00
Télécommunications - Frais postaux 3156,58 2965 3147,98
Cotisations - Dons 944,00 950 744,00
Frais de personnel, Congés payés 145190,22 158425 156915,93
Dotations amortissements et provisions 6737,37 6500 12932,85
Total des charges 181830,43 198548 205543,39 Total des produits 187683,44 198548 186003,45
Excédent 5853,01 Déficit 19539,94
TOTAUX 187683,44 198548 205543,39 TOTAUX 187683,44 198548 205543,39



BILAN DE L’EXERCICE AU 31/12/2022

ACTIF PASSIF
Immobilisations 37433,58 -30694,71 6738,87 Fonds associatifs 46465,53
Stock 1372,71 Subvention Leader 13990,40 -10492,8 3497,60
Produits à recevoir 1234,11 Déficit 2022 -19539,94
Charges constatées d'avance 3610,34 Provision fin de carrières 86864,00
Crédit mutuel 3520,07 Fournisseurs 2534,98
Livret A 73041,38 Fournisseurs Fact non parvenues 3038,00
Livret B 58355,05 Congés payés 6875,00
Caisse 210,51 Charges sociales 11998,95

Impôt à la source 855,92
Charges sur congés payés 2393,00
Produits constatés d'avance 3100,00

Totaux 148083,04 Totaux 148083,04



COMMISSAIRE AUX COMPTES
Christophe Boussier



1 - ADOPTION DU BILAN COMPTABLE 2022

2 - QUITUS POUR LA GESTION 2022
à la Présidente et au Trésorier

Adopté à l’unanimité

Adopté à l’unanimité



MANDAT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
Renouvellement pour la période 2023-2028

Adopté à l’unanimité



BUDGET 2023
Gabriel Thévard



BUDGET PRÉVISIONNEL 2023
établi en octobre 2022

Achats marchandises 2 000,00 € Ventes marchandises 2 500,00 €
Bureau Fourn. Entretien, Equipements 10 900,00 € Animations 300,00 €
Réseau 3 200,00 € Subvention CCL 181 000,00 €
Photocopieurs 2 800,00 € Cotisations Adhérents 8 600,00 €
Assurances 1 260,00 € Subvention Leader (Site) 2 800,00 €
Honoraires 3 000,00 € Produits financiers 600,00 €
Abonnements Communication 6 350,00 €
Déplacements - Missions 1 450,00 €
Télécomm Fr postaux 3 790,00 €
Cotisations Dons 800,00 €
Frais personnel 153 350,00 €
Dotations Amort Provisions 6 900,00 €
Totaux 195 800,00 € Totaux 195 800,00 €

CHARGES PRODUITS



ADOPTION DU BUDGET PRÉVISIONNEL 2023

Adopté à la majorité – 1 abstention



PRESTATAIRES & ACTIVITÉS ADHÉRENTS

20202021Adhérents 
2022

Adhérents 
2023Catégorie de prestataires

5545Hôtels
4233Campings

16181614Chambres d’hôtes
26282531Gîtes et meublés de tourisme
5412Hébergements de groupe

10141010Sites de visites et musées
15171714Activités de loisirs
21191618Restaurants

545Services de proximité
8121215Producteurs du terroir
5181711Associations manifestations
8864Particuliers

123140131132
au 31/03/2023

Totaux



MONTANT DES COTISATIONS 2024

PROPOSITIONS 2024Année 2023catégories

Hors CCLIntra CCLHors CCLIntra CCLTerritoire

130 €70 €130 €70 €Prestataires Touristiques
petite capacité

150 €85 €150 €85 €Prestataires Touristiques
grande capacité

+ 50 €+ 30 €+ 50 €+ 30 €Activité supplémentaire
pour une 2ème insertion

70 €30 €70 €30 €Associations Organismes
Organisateurs de fêtes

Encart publicitaire40 €Encart publicitaire40 €Activités commerciales & 
professions libérales

20 €20 €20 €20 €Particuliers



ADOPTION DU MONTANT DES COTISATIONS 2024

Adopté à l’unanimité



RENOUVELLEMENT DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION

Jackie Lecomte



Composition du Conseil d’Administration

Administrateurs élus par l’AG

Collège des Prestataires professionnels
Petits pas vers soi à SeichebrièresFrancine BATSERE
Chambres d’hôtes à ChâteauneufLaurence COUNOY
Meublé à JargeauBenoît ELY
Société Amis de la Forêt d’OrléansGuy de FOUGEROUX
Au cœur des jument à SuryCarole GALVEZ
Passeurs de Loire à SigloyJean-Philippe VANLAUWE

Collège des Experts bénévoles du territoire
Vienne-en-ValOdile DURAND
JargeauJackie LECOMTE
Châteauneuf-sur-LoireFrançoise MALHERBE
Châteauneuf-sur-LoireRené MOREAU
Châteauneuf-sur-LoireGabriel THEVARD

Élus des mairies de 

Jargeau – Vice-Présidente CCLSophie HÉRON

Vitry-aux-LogesPhilippe ANDRIEU

Saint-Denis-de-l’HôtelCarole JOULIN

SigloyDominique LELIEVRE

JargeauAlain MARGUERITTE

Fay-aux-LogesAline MÉRIAU

Vienne-en-ValPascal SEMONSUT

SandillonOdile TAFFOUREAU

Châteauneuf-sur-LoireFrançoise VENON

DonneryDominique VILLARET

Bouzy-la-ForêtSylvie VUILLET

Administrateurs désignés par la CCL



RENOUVELLEMENT DU TIERS SORTANT

Sièges à 
pourvoirTiers sortant 2023Collège des

membres actifs

6

Francine Batsère (ne se représente pas)

2
sièges 

vacants

Partenaires Professionnels
Associations de Tourisme

8 représentants

Laurence Counoy

Guy de Fougeroux

Jean-Philippe Vanlauwe

6
Odile Durand

3
sièges 

vacants

Experts Bénévoles
du territoire
8 représentants

René Moreau

Gabriel Thévard



PRÉSENTATION DES CANDIDATURES 
Candidatures reçues au 4 avril 2023 à 14h

Laurence COUNOY
La Vigne Vierge

6
sièges à 
pourvoir

Partenaires 
Professionnels
Associations
de Tourisme

8 représentants

Guy de FOUGEROUX
SAFO

Jean-Philippe VANLAUWE
Passeurs de Loire

Odile DURAND
Vienne en Val

6
sièges à 
pourvoir

Experts
Bénévoles

du territoire
8 représentants

René MOREAU
Châteauneuf-sur-Loire

Thomas PRELLE
Ingrannes

Gabriel THEVARD
Châteauneuf-sur-Loire



ÉLECTION DES MEMBRES
DU TIERS SORTANT

Tous élus à l’unanimité



PAROLE AUX INVITÉS

Intervention de Mme Sophie Héron
Vice-Présidente de la CCL

Diaporama en pièce jointe



MERCI DE VOTRE ATTENTION !

www.facebook.com/
loire.et.foret

www.instagram.com/
valdeloire_foretdorleans

valdeloire-foretdorleans.com

ValdeLOIREetFORETdOrléans


