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® Forét dOnears FREQUENTATION 2022

l'expérience nature

Bureau de Chateauneuf Bureau de Jargeau

Ouverture 2022 +12% Ouverture 2022 +7% Ouverture 2022 + 200%
230 jours + 11 dimanches et fériés 133 jours 2 jours + 6 demi-journées
Contacts guichet 2211 Contacts guichet 900 Contacts guichet 190
Evolution +20% Evolution +27% Evolution +245%
Activité gl
té globale e
ACCUEIL OTI
Contacts au guichet 3301 +27% 2600 2402 3677
Contacts indirects 1 555 -2 % 1584 1204 980 + 16 %
TOTAUX 4856 +16% 4184 3606 4657 2B R Vel

a 2021




ot 1O SEGMENTATION TOURISTIQUE
de nos clienteles 2022

Excursionnistes
2386 72% 3019 73% 2540 72% 3347 72%

loirétains

Touristes francais 676 20% 942 23% 905 25% 922 20%

Touristes étrangers 239 8% 180 4% 93 3% 348 8%
mmm
1-néerlandais 29% 33% 23 25% 26%
2 -allemands TR 62 26% 38 21% 16 17% 72 21%
3 - britanniques =i 38 16% 12 7% 7 8% 56 16%
4 - belges 10 27 11% 35 19% 30 32% 44 13%

5 — suisses ﬂ 13 5% 5 3% 7 8% 27 8%
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Foret ¢Ones TYPES DE DEMANDES ENREGISTREES
Spécificités de répart
notre territoire ition
OT Infos 466 39% 28% 30% 42% x ¥
= Base de loisirs
Qﬁ;de I'étang de la Vallée 2
Etang de la 364 30% 37% 15% by | DETEICES S
Vallée 2 Bg 1% % I’étang de la vallée
; ne o
sortez Cest 79 7% 11% 5% 24% = +21%

I'été

Canal d’Orléans 72 6% 4% 3% 1%

g"a”rice, 50 4% 10% 4% 2%  INFOS TOURISTIQUES 2203 31%  35% 43% 33%
enevolix

“NIE 0 0 0, 0,
— i | @ | @ | 65 | s RENSEIGN. GENERAUX 2155 30% 37% 29% 31%
Animations Fétes et animations 854 12% 7% 10% 20%

o, (o) (o)
Pont 2 2% = e Vélo / cyclotourisme 503 7% 4% 3% 5%

Jeanne d’Arc 15 1% 1% 1% 0,2% Boutique et billetterie 299 4% 5% 4% 5%
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Librairie
14%

Jeunesse
8%

Produits du
terroir
40%

—
Carterie
18% A JARGEAU

JARGEAU

Souvenirs

LA LOIRE
AVELO 20%
@u,
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Foret ¢Oreans EDITIONS ACTUELLES DE L’OTI
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y de Chateauneuf-sur-Loire Base de Loiaira
& Saint-Denis-de-I'Hotel
Loiret (45)
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Guipe p'AccueiL 2022

www.valdeloire-foretdorleans

Ofice de Tourisme Interecmmunal Ve I ae | 3 place Aristide Briand - Tél 02 38 56 44 70 La Chanterie. Bd Camot
Loret(45) e u Mercred au Samesdi 10012030 & 14h-18h Mercred ot Samedi 10h-120
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VERLAGESTERBAUER

bikeline

Radtourenbiicher
Radtourenbiicheigrompa

L'avis du Petit Futé sur PARC DU CHATEAU

Ameénageé depuis le XIXe siecle comn
parc du chateau de Chateauneuf-sui
découvrir ses especes végetales uni
hectares de verdure renferment des
dumonde entier, que vous pourrez d
botanigque et un sentier pedagogigu
différentes parties du parc, présentza
protégé. Une promenade bucolique
couple ouenfamille. L'office de tourisme y organise
animations et jeux de piste pourles enfants. Durée :
Amis du Parc” ont créé un site pourvisiterle parc de (
avec un smartphone pour vous informer surles arbre

T sahl

wen pEtuw o

l E}h‘\h'\[,n\wm

=) (& copier le lien)

e ® ¢+ EME

w5/5  %4/5

CHATEAUX
DE LA LOIRE

TOURAINE ET BERRY
CENTAE-TAL OE L0I3E

N0S COOPS OE CEELR
EN FRITOS

hachaite reutard com

TERRE DE MYSTERES
e

COMMUNICATION & RAYONNEMENT

SECRETS
d'HISTOIRE

Legendes en forét |
d'Orléans

T Fundes lus vastes dupays s cratures
o= Giabiiues oubenfasantes rservent

e
rangois I et le charbonnier

[

N°36 AVRILAI 2023

JEUIXREGIONS

LE 15"MAGAZINE DE JEUX 100% TRICOLORE!

Lonely
Planet

Editeur de guides de voyages

La maison d'édition australienne Lonely Planet est un éditeur de
guides de voyages. Fondé par un couple anglo-irlandais en 1972,
Lonely Planet est longtemps resté un éditeur indépendant
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neseun Q % e o = MENU

EXPERIENCES
LOISIRS ET ACTIVITES
SEJOURNER
RESTAURANTS

AU FIL DE UAGENDA
PRATIQUE

1.7 ) 4
\.": - s,
= y-,
PRODUITSI0CAUX g % =
| P

DECOUVRIR &MARCHES DUCE

& ESPACE PRO
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Fréquentation | _ 2022 | avoton|_20m_| 210 _

Sessions 45 384 31% 34 675 26 209
Utilisateurs uniques 35982 33% 26982 19 946
Pages vues 93417 11% 84019 70 194

@ mobile
@ deskiop
@ 1ablet

Thémes de consultations
1 - page d’accueil

2 - étang de la Vallée Mode de 201
3 - agenda consultation
4 - carnaval

5 - andouille
6 - hébergements

Ordinateur 46% 36% 58%

Smartphone 50% 59% 36%
Tablette 4% 5% 6%
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Forgt dOricsns www.facebook.com/loire.et.foret

Page FBK mmm

publications 147 +16% 127

événements 12 +50% 8 8
fans 2890 +40% 2059 1798 -
9 _\rI:L::l:.‘C:IRE&FORETdOrIeans S
Taux moyen 9 % X 3 39 5 9 e

d’engagement

@&3@9&9 ]
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Foréteones  WWW.INStagram.com/valdeloire_foretdorleans

publications +195% 21
valdeloire_foretdorleans Suivre Contacter StorleS / pendant 24h 24 - 44 % 43 8
107 publicatio 715 followers 824 suivi(e)s
o A— reels -71% /

B;envenu ]di t‘f td l
www.va IdI f (d rleans.com

taux d’engagement 11 % -58% 26% 46%

ValdeLOIREetFORETdOrléans
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Fiches des OT sur

ﬁogle

m

posts

+38% 24 10

Espace Florian &
Chfﬂeaun’sur—Loire

Rue du Pre

‘Chateauneuf-sur-Loire

Office de tourisme de
Chéateauneuf sur Loire

Site Web  Itinéraire @ Enregistré  Appeler
4.5 Jdc Ak y 27 avis Google ©
Office de tourisme

a Vous gérez cette fiche d'établissement @

Adresse : 3 Pl. Aristide Briand, 45110 Chateauneuf-sur-Loire
Téléphone : 02 38 58 44 79

Asie Facitique

Jar‘au 9

Auchan SUPERMARCHE
IARGEALI

Extérieur

Voir les photos

Office de Tourisme de JARGEAU @

Site Web  ltinéraire = Enregistrer  Appeler
4.9 #kH# & 7 avis Google @

Office de tourisme

Adresse : Bd Camnot, 45150 Jargeau
Téléphone : 02 38 59 83 42

61 6 clics

475

itinéraires
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8 accueils hors les murs

Ouverturede  Etangdela Loiretaufilde  Echappées
la saison Vallée I'eau a vélo

190 contacts

otk

" g
re-foretorleans.com

5 www.valdeloi
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Foret O ANIMATIONS 2022
H\ 2023
9 animations o W
participants 131 139 84 250 -
m;)xﬁ:llgﬁor:‘ar 16 pers 12pers 12pers 17 pers

contributions 270 € 333 € 147 € 131 €




. \
Valde LOire =

Foreét ¢ Oneans Cible : FAMILLES & JEUNESSE
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Ventes
2€ le livret 96 10 %

+ 60% par rapport a 2019

exterieurs
Extension du Parc
55 562 +2% 54448

de Chateauneuf

Base de loisirs de -15% 76705
I'étang de la Vallée 92 068 de juin a déc dejuinadéc
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PN Oreons SLOW TOURISME
S bl
le ( ) 1
._LOGSEj S C‘.(-{.‘“E!E:&m&&%ompomu . | a

VELO r\ owe
= @ 3 vélo

enregistres

Compteur 44397 +13% 36561 32701 31637

¢ (OB Label Accueil Vélo
Compteur +36% 28208 I

de Jargeau 67 352 de juil & déc  de juil a déc - - 13 preStatalres
Moyenne

par jour 149/jour +49 % 100/jour 89/jour 87/jour



. \
Valde LOire =

Foreét ¢ Oneans DES LABELS POUR SE DIFFERENCIER
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bienvenue
a la ferme

.ec .eu , |
7 Clef Verte —_—
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-Orétd Orca CLASSEMENTS DES HEBERGEMENTS

L’OT : identification, qualification, sensibilisation

197 hébergements sur le territoire

180 propriétaires identifiés dont 45 sans coordonnées
60 hébergements classés ou labellisés

46 classés 6 référencés 27 labellisés
l par ’OTI
ANTOUT
FR H NCE /\ ( © ‘5
ool Chombre dhote ‘3?2
* * amore otes

[
Tes D
reférence
\u___-"'




. \
Valde LOire =

o PROFESSIONNALISATION & PARTAGE

Ou dormir ? Ou manger ?
- Recensement des disponibilités dans les hébergements de mai-juin a septembre chaque week-end
- Quverture, fermeture hebdomadaire et vacances estivales des restaurants, restaurations mobiles,

commerces d’alimentation

Des neWSIetters de veille et d,info Office de Tourisme Tntercommunal = & I\h
e 1> . alde Loire ' - o A ~ -
fermetures des ponts, activités en forét d’'Orléans, el N Yo s TR o - s + )
., . . ., . _ l’expérience nature o L \ 3 % X< 1
creation des Loges a vélos et des 7 en Famille, R e R .9 0 5 4 ¢ q

PO A . -

& . p Les Infos du Réseau

E)

gestion énergétique et aides du fonds tourisme durable, £ _
cours d’anglais, diagnostic numeérique...
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' ‘ Les Pauses-Café de I’OTI ?
BN — T <

- Office de Tourisme Intercommunal

\ - ValdelIEOirﬁet '6 g g a %
R == roretdoOrlé ¥
.‘ - — I’expérience thSfens ' (Y

5 rencontres « Pause-Café »
regroupant 40 prestataires
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Foret ¢ Oricans CONNAISSANCE DU TERRITOIRE & RGPD

74 visites RV sur le terrain en 2022 RGPD : les droits de la personne
5 sites de visites + 8 restaurants + 54 hébergements S

+ 6 commerces ou producteurs + 1 mairie :’I \‘. ;" W? y ::g 3
+ 84 visites spontanées \ A\ 1

~ V4 A Y \__g /
recueillir le consentement des commerces Avoss Rect: EQ.+°.\ E::I.:.....+ Livmitation
pour les présenter dans le site web de I'OTI __ . .
I” \\ // . \ - ™ e iy
’ \\ LN

/ b
;OVi(Non>'l @ ', I:CNIL_: W (UEE
\\ ! u . 2 ‘. 7

’
~ ~
N jp T4 -

-~ —_ S

OPP‘” ition Portabilite Reclamation Actions

— c, Tourinsoft Des données collectées et partagées

575 offres touristiques + 252 services de proximité + 803 manifestations = 1 630 offres
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110 retours

soit 3,33 % de la
clientele guichet

Sur 110 retours )

82 commentaires
75%

DEMARCHE QUALITE 2022

Vaide LOire ™=

Bienvenue d I'Cffice de Tourisme —= Forét d'Oneans
Vegpérience nature

Enquéte de satisfaction & Avis client

Diate de votre visite ©

Bureau daccuell de B chiteavneuf-sur-Loire [ Jargeau
Votre note sur 10 pour la gualité de I"accueil, jII. 10
de linfarmation et du conseil que vous venez de recevoir | i

Un commentaire, une ramargue, une sugaestion. ..
Parlez-nous de volre axpérience  séjour

4 Vous souhaitez recevoir une réponse & votre commentaire 7
|:| NON I:I OUI = complétaz le cadre c-dassalis aves blitss vos caardonnses )

Vitre KOM ; Prapom ;

Code postal ; Wille ; Pays:

Vatre @ ;

+ Yous souhaitez recevoir cheque mois notre bulletin des animations du
territoire L'CT Infos,
|:| HON D QU = compiétez o cadre c-dessus de toutes vos coordannées 17

Enquéte de satisfaction au guichet

Note moyenne de
satisfaction au guichet

9,73 sur 10

=

Sur 110 retours :
38 abonnements
a I’0T Infos

35% des retours
1% des contacts guichets
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Foret ¢ Onears DEMARCHE QUALITE 2022
Remarques, réclamations & suggestions

l'expérience nature

114 enregistrements

6 réseaux sociaux

23 emails

Traitement mis en place

79 actions correctives

soit 69 % de S
traitées d

ons curatives
%o des réclamations
traiter a + long terme

94 réclamations classées en 2022 (81%)
32 réclamations en cours au 31/12/2022
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ADOPTION DU
RAPPORT D’ACTIVITES 2022
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Campagne mutualisée
Tourisme Loiret
& les OT du Loiret

dans les couloirs
du métro parisien
du 12 au 18 avril 2023

PROJETS COMMUNICATION 2023

LEVASION
AUTHENTIQUE

DANS LE LOIRET g
LES PASSEURS DE LOIRE é

AsieLoy
Eﬁ % ValdeLoire '*

—=—=Forét d'Ornéans
E l'expérience nature

rsoneee
| CHATEAUNEUF ,/ LOIRE4Y!
JARGEAU h

TOURISMEV~

LOIRET L0|ret« /- LE LOIRET A TH AU SUD DE PARIS
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= Forét d'Orléans EDITIONS 2023

l'expérience nature

LE PARC NATUREL
DEPARTEMENTAL
DE CHATEAUNEUF-SUR-LOIRE

e __www.valdeloire-foretdorleans.com
. \ Val de 'l;°"le ) = Tél.:0238584479
Val de Lo l re = Ig;é?ietnge(n)nrt':raens @ valdeloire_foretdorleans n @loire.et.foret @

[RR A T h a  S N R Cly aN o R
”ff““”"""i"‘”"‘".'f:"""""“‘ _www.valdeloire-foretdorleans.com
Valde:_:o";e : Tél.:0238584479
lg{g;ggg::s;"s @vﬂldeloire_’oretdoﬂeans n @loire.et.foret [op
[ R > i N D SRy N

e e Tomriime g __www.valdeloire-foretdorleans.com
ValdeLoire > Tél.:0238584479

—=—=—Forét d'Oricans

l'expérience nature

| GUIDE D'ACCUEIL 2023

OFFIGE DE TOURiISME

; —==ForétdOriéans 3 "
= 3% s Pexpérience nature @ valdeloire_foretdorleans n @loire.et.foret
- - e Ui /N T N s

R et _www.valdeloire-foretdorleans.com
ValdeLoire '~ = Tél.:0238584479
—==Forét dOricans @ valdeloire_foretdorleans ﬁ @loire.et.foret

*Y 4 ; AN e,
Sets de table
pour les adhérents




e ol 1o RAYONNEMENT DU TERRITOIRE

Forét d'Oriéans

l'expérience nature

Des ambassadeurs

du territoire
formés et eqmpes

FORMATIO

Cartographle
des Relais
d’Information
Service

Pour chzque lVDEdam\me
- Titrer Fétagire werbs actif pour classer les
dégliznes priviy uu:rm le vnesan:w est remDIi
- llustrer d'un QR code qui renvo & page web
ciblée pour renseigner quand le pmsenmir est vide

POINTS D'INFORMATIONS
TOURISTIQUES

Enviszger une version 4 dépliants &
poser sur table [ comptoir pour fes
établissements ayant peu de place
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= Forét ¢Orieans ACTIONS SLOW TOURISME 2023

l'expérience nature

Randonnée pédestre

En Val de Loire & Forét d’Orléans

VaideLoire "¢ 2 e Py
== Forét d'Orneans \ \ R o "desloggd

I"expérience nature

GR® GRP* PR
itinéraires de itinéraires de Grande | itinéraires de promenade
Grande Randonnée | Randonnée de Pays et de andornbe

Continuité
de direction = =

c—
Changement |
de direction %
Mauvaise
direction

Balisage

de Chateauneuf-sur-Loire
a Saint-Denis-de-I'Hétel
Lairet (45)

o jo 6

Loire et




. N
~ VaideLoire -
—— Foreéet d'Orléans

- I'expérience nature




LS

Valde LOire

Forét d'Ori¢ans
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CHARGES Rappel 2021| Prév 2022 2022 |PRODUITS Rappel 2021| Prév 2022 2022
Variation de stock -56,05 -88,70|Ventes de marchandises 3072,88 3000 2409,25
Achats de marchandises 1854,81 2178 1656,59|Prestations - Animations 573,00 150 264,00
Bureau - Entretien - Equipts-Maintenancg 6502,89| 6750 10337,57|Subvention CC des Loge{ 170000,00 180000] 170000,00
Réseau 3154,27 3100 3198,60] Cotisations des adhéren 8975,00 7500 9050,00
Photocopieurs 2556,00) 2800 2712,94|Remboursements (1JSS) 1696,68 4500
Assurances 1191,21 1200 1252,03|Quote-part Subv Leader 2798,08 2798 2798,08
Honoraires 2880,00] 2760 3000,00| Produits financiers 417,71 600 1053,87
Annonces - Abonnements - Communicati| 6534,77 8420 7665,79|Produits exceptionnels 228,25
Déplacements - Missions 1184,36 2500 2067,81|Prod.Exercices antérieuq 150,09 200,00
Télécommunications - Frais postaux 3156,58 2965 3147,98
Cotisations - Dons 944, 00| 950] 744,00|
Frais de personnel, Congés payés 145190,22 158425| 156915,93
Dotations amortissements et provisions 6737,37 6500L 12932,85
Total des charges 181830,43]  198548] 205543,39|Total des produits 187683,44] 198548 186003,45
Excédent 5853,01 Déficit 19539,94
TOTAUX 187683,44 198548| 205543,39| TOTAUX 187683,44 198548| 205543,39
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Foret ¢Oria. BILAN DE L’EXERCICE AU 31/12/2022
ACTIF PASSIF
Immobilisations 37433,58| -30694,71 6738,87|Fonds associatifs 46465,53
Stock 1372,71|Subvention Leader 13990,40 -10492,8( 3497,60
Produits a recevoir 1234,11|Déficit 2022 -19539,94
Charges constatées d'avance 3610,34(Provision fin de carriéres 86864,00
Crédit mutuel 3520,07|Fournisseurs 2534,98
Livret A 73041,38|Fournisseurs Fact non parvenues 3038,00
Livret B 58355,05|Congés payés 6875,00
Caisse 210,51|Charges sociales 11998,95
Impot ala source 855,92
Charges sur congés payés 2393,00
Produits constatés d'avance 3100,00
Totaux 148083,04|Totaux 148083,04
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1 - ADOPTION DU BILAN COMPTABLE 2022

2 - QUITUS POUR LA GESTION 2022
a la Présidente et au Trésorier
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MANDAT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
Renouvellement pour la période 2023-2028
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ol i i
CHARGES PRODUITS
Achats marchandises 2 000,00 €| [Ventes marchandises 2 500,00 €
Bureau Fourn. Entretien, Equipements 10 900,00 €| |Animations 300,00 €
Réseau 3 200,00 €| |[Subvention CCL 181 000,00 €
Photocopieurs 2 800,00 €| |[Cotisations Adhérents 8 600,00 €
Assurances 1 260,00 €| |Subvention Leader (Site) 2 800,00 €
Honoraires 3 000,00 €| |[Produits financiers 600,00 €
Abonnements Communication 6 350,00 €
Déplacements - Missions 1 450,00 €
Télécomm Fr postaux 3790,00 €
Cotisations Dons 800,00 €
Frais personnel 153 350,00 €
Dotations Amort Provisions 6 900,00 €
Totaux 195 800,00 €| |Totaux 195 800,00 €
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ADOPTION DU BUDGET PREVISIONNEL 2023
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Foret ¢Orians PRESTATAIRES & ACTIVITES ADHERENTS

l'expérience nature

Adhérents Adhérents
Catégorie de prestataires 2023 2022 2021 m

Hotels

Campings 3 3 2 4
Chambres d’hotes 14 16 18 16
Gites et meublés de tourisme 31 25 28 26
Hébergements de groupe 2 1 4 5
Sites de visites et musées 10 10 14 10
Activités de loisirs 14 17 17 15
Restaurants 18 16 19 21
Services de proximité 5 4 5
Producteurs du terroir 15 12 12 8
Associations manifestations 11 17 18 5
Particuliers
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Forét dOriéans MONTANT DES COTISATIONS 2024

l'expérience nature

Année 2023 PROPOSITIONS 2024

Territoire Intra CCL Hors CCL Intra CCL Hors CCL
Prestataires Touristiques

petite capacité 70 € 130 € 70 € 130 €

Prestataires Touristiques 85 € 150 € 85 € 150 €

grande capacité

Activité supplémentaire
pour une 28 insertion

Associations Organismes 30 € 70 € 30 € 70 €

Organisateurs de fétes

+30 € +50 € +30 € +50 €

Activités commerciales &
i o 40 € Encart publicitaire 40 €
professions libérales

Particuliers 20€ 20 € 20 € 20 €

Encart publicitaire
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ADOPTION DU MONTANT DES COTISATIONS 2024
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Forét ¢Orican Composition du Conseil d’Administration
Administrateurs élus par PAG Administrateurs désignés par la CCL
Odile DURAND Vienne-en-Val Sophie HERON Jargeau — Vice-Présidente CCL
Jackie LECOMTE Jargeau Philippe ANDRIEU Vitry-aux-Loges
Frangoise MALHERBE Chateauneuf-sur-Loire Carole JOULIN Saint-Denis-de-I’Hotel
René MOREAU Chateauneuf-sur-Loire Dominique LELIEVRE  Sigloy
Gabriel THEVARD Chateauneuf-sur-Loire Alain MARGUERITTE  Jargeau
Francine BATSERE Petits pas vers soi a Seichebrieres  Pascal SEMONSUT Vienne-en-Val
Laurence COUNOY Chambres d’h6tes a Chateauneuf  Odile TAFFOUREAU Sandillon
Benoit ELY Meublé a Jargeau Frangoise VENON Chateauneuf-sur-Loire
Guy de FOUGEROUX Société Amis de la Forét d’Orléans Dominique VILLARET Donnery
Carole GALVEZ Au coeur des jument a Sury Sylvie VUILLET Bouzy-la-Forét

Jean-Philippe VANLAUWE Passeurs de Loire a Sigloy
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Forét ¢ Oriéans RENOUVELLEMENT DU TIERS SORTANT

l'expérience nature

College des . Sieges a
| ememesan | Tierssortant 2023

Francine Batsere (ne se représente pas)

Partenaires Professionnels 2 Laurence Counoy
Associations de Tourisme  siéges 6
8 représentants vacants Guy de Fougeroux

Jean-Philippe Vanlauwe

o Odile Durand
Experts Bénévoles 3
du territoire sieges René Moreau 6
8 représentants vacants

Gabriel Thévard
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Foret ¢Ona PRESENTATION DES CANDIDATURES
Candidatures regues au 4 avril 2023 a 14h
Laurence COUNOY
Parter.laires La Vigne Vierge
el INSCI Guy de FOUGEROUX
sieges a SAFO
de Tourisme pourvoir —
8 représentants Jean-Philippe VANLAUWE
Passeurs de Loire
Odile DURAND
Vienne en Val
Experts 6 René MOREAU
Bénévoles Chateauneuf-sur-Loire
du territoire sieges a Thomas PRELLE
8 représentants pourvoir Ingrannes

Gabriel THEVARD
Chateauneuf-sur-Loire
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ELECTION DES MEMBRES
DU TIERS SORTANT
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